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Cel badania

Podstawowym celem przeprowadzonego badania ankietowego byto oszacowanie potrzeb oraz
potencjalnego zainteresowania planowanym rozwigzaniem archiwizacji elektronicznej. Dodatkowym
celem byto uzyskanie podstawowych danych dotyczgcych zasobéw informatycznych badanych firm, a
takze ocena postaw badanych potencjalnych uzytkownikéw wobec elektronicznej archiwizacji
dokumentdw, ich przygotowania organizacyjnego do archiwizacji elektronicznej oraz wyobrazen
dotyczacych ceny ustug planowanego rozwigzania.

Informacja o badaniu

Badanie przeprowadzono w dniach od 01.12.2017 r. do 05.01.2018 r. wsréd kancelarii notarialnych i
notariuszy bedgcych posiadaczami licencji Notaris.

Na pytania ankietowe odpowiedziato 69 kancelarii notarialnych. Mimo ograniczonej liczby odpowiedzi —
w zestawieniu z tgczng liczba kancelarii w kraju, wynoszacg 2690 — liczba ta zdaniem prowadzacych
badanie wystarcza do zgrubnego oszacowania, stanowigcego przedstawiony powyzej cel badania.

Badanie prowadzone byto przy uzyciu ankiety elektronicznej przeprowadzonej metodg CAWI (Computer
Assisted Web Interview — wywiad przeprowadzony poprzez wypetnianie przez ankietowanych
formularza na stronie WWW). Zaproszenie do badania — ze wskazaniem adresu strony WWW, na ktérej
umieszczona byta ankieta (linkiem do ankiety) — wystano do 150 kancelarii. Wysytke zaproszen
wykonano za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Kwestionariusz ankietowy sktadat sie z 16 prostych pytan. Wstepne pytania —w tym kilka o charakterze
otwartym — miaty na celu uzyskanie podstawowych danych dotyczacych badanej kancelarii. Udzielenie
odpowiedzi na wiekszos¢ pytan polegata na wyborze odpowiedzi z listy rozwijanej. Kafeteria mozliwych
odpowiedzi byta ograniczona do 3-4 w celu utatwienia odpowiedzi, a co za tym idzie — zwiekszenia checi
do udzielenia odpowiedzi (podwyzszenie wskaznika response rate — poziomu realizacji préby, czyli
proporcji liczby wypetnionych ankiet do liczby zaproszonych do badania).

Z uwagi na zaplanowang skale badania — niska liczbe pytan oraz niewielka liczbe ankietowanych, ktérych
zaproszono do udzielania odpowiedzi — uzyskane surowe wyniki nie wymagaty zastosowania
specjalistycznych metod statystycznych ani oprogramowania statystycznego. Do analizy na
zaplanowanym poziomie szczegdtowosci i gtebokosci wystarczajacym narzedziem analitycznym byt
biurowy arkusz kalkulacyjny.

Badanie przeprowadzone zostato przez zespdt firmy SoftCream Software Sp. z 0.0. Wykorzystano w nim
wtasny serwis internetowy dostepny pod adresem https://www.internet.pl/, wykorzystywany w kilku
dziedzinach dziatalnosci firmy.
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Wyniki badania

Rozktad terytorialny

W badaniu uzyskano odpowiedzi z kancelarii zrzeszonych we wszystkich 11 izbach notarialnych
dziatajgcych w kraju. Z uwagi na rozmieszczenie uzytkownikéw oprogramowania dostarczanego przez
SoftCream Software najwiecej odpowiedzi uzyskano z obszaru izby gdanskiej (18) oraz tédzkiej (13).
Pozostate izby reprezentowato od 1 do 8 kancelarii. Bardzo réznorodny byt czas dziatania kancelarii — od
bardzo ,,mtodych” (od 2 lat) po kancelarie z ponad 20-letnim stazem dziatania (najstarsza badana dziata
od 26 lat). Sredni czas dziatania wynosit niemal 15 lat, za$ mediana — 17 lat.

Badane kancelarie sg niewielkie — w najwiekszej z nich projekty aktéw przygotowuje 10 oséb, ale w
wiekszosci jest to kilka oséb, dos¢ czesto jedna czy dwie osoby (Srednia to 3,5, mediana — 3 osoby).

Zaangazowanie samorzadu notarialnego w sprawy informatyzacji

Pytanie dotyczace oceny stopnia zaangazowania samorzgdu w sprawy informatyzacji czynnosci
notarialnych miato na celu zorientowanie sie, czy kancelarie mogg liczy¢ na wsparcie samorzadu w
kwestiach informatyzacji ich dziatalnosci. Poniewaz pytanie dotyczyto samorzadu notarialnego, wiec byto
tez w pewnym zakresie pytaniem o mozliwosci wspdlnego dziatania kancelarii w tych sprawach.
Zdecydowanie przewazata opinia, ze zaangazowanie to jest niewielkie (28 odpowiedzi). Tylko 9
ankietowanych odpowiedziato, ze zaangazowanie jest duze, 19 osdb odpowiedziato, ze Srednie. W 13
przypadkach ankietowania nie mieli zdania na ten temat.

Infrastruktura techniczna i dostepowa

Blok pytan dotyczyt zagadnien technicznych oraz organizacji przetwarzania danych.

Liczba wykorzystywanych komputeréw nieznacznie przekracza liczbe oséb zajmujacych sie
przygotowywaniem aktéw notarialnych, czyli podstawowa sferg dziatalnosci kancelarii. W najwiekszej z
badanych kancelarii jest 12 komputeréw, w kilku — po 10, we wszystkich — wiecej niz jeden (Srednia
liczba: niemal 4,3, mediana: 4 komputery).

Z punktu widzenia celu badania istotne byto pytanie o typ dostepu do Internetu, jakim dysponujg
ankietowane kancelarie. Zdecydowana wiekszos$¢ — 38 sposrdd 69 respondentéw — ma dostep
szerokopasmowy, ktéry mozna okresli¢ jako szybki lub bardzo szybki, o przeptywnosci powyzej 30 Mb/s
—a wiec dostep przez szybkie tacze TV kablowej, swiattowodowe (FTTH) czy VDSL2. taczem
szerokopasmowym do 30 Mb/s dysponuje 16 respondentéw, za$ 11 odpowiedziato, ze nie zna
parametréw dostepu, ale sg one wystarczajgce. Tylko 4 kancelarie muszg korzysta¢ z dostepu za
posrednictwem telefonii komdrkowej, co jednak nie znaczy, ze jest to dostep o niskiej przeptywnosci
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(cho¢ z definicji parametry takiego dostepu sg duzo mniej stabilne, zalezne np. od liczby korzystajacych z
danego sektora antenowego w danej chwili). Wszystkie ankietowane kancelarie maja wtasny dostep do
sieci i nie muszg korzysta¢ z domowego dostepu pracownikéw czy wtascicieli kancelarii.

Na pytanie o charakter wsparcia informatycznego odpowiedziato tylko 34 ankietowanych. Zdecydowana
wiekszos$¢ z nich (26) korzysta ze wsparcia w razie potrzeby, wzywajac zewnetrznego informatyka lub
firme. Tylko 8 kancelarii ma stata umowe serwisowg (wsparcia technicznego), zadna z kancelarii nie ma
informatyka na etacie.

Sposréd 69 ankietowanych kancelarii wtasnym serwerem (sieciowym, pocztowym itp.) dysponuje 25
respondentow.

Korzystanie z rozwigzan archiwizacji

Nastepny blok pytan byt bezposrednio powigzany z planowanymi przez SoftCream Software projektami
rozwigzan archiwizacji.

Pierwsze z tych pytan dotyczyto udziatu dokumentéw elektronicznych w dziatalnosci kancelarii. Jest on
ogolnie raczej niski — w 50 kancelariach wynosi ponizej 10%, w 19 — sredni, czyli do 50%, w zadnej nie
przekraczat 50%.

Dos¢ rozbiezne sg dane dotyczace petnej archiwizacji dokumentéw: 21 kancelarii odpowiedziato, ze nie
korzysta z form archiwizacji, 23 kancelariom wystarcza archiwizacja tradycyjna (dokumentéw
papierowych). Natomiast 20 kancelarii archiwizuje dokumenty na serwerze wtasnym, zas 5 — na
serwerze wynajmowanym. Zadna z ankietowanych kancelarii nie korzysta z archiwizacja bazujacej na
ogolnej ustudze zewnetrznej (np. dysku czy ustudze chmurowej) czy z dedykowanej ustugi
archiwizacyjnej.

Tylko 4 kancelarie sposrdd korzystajgcych z zewnetrznych ustug archiwizacji (w Swietle odpowiedzi na
poprzednie pytanie — niemal wszystkie korzystajace z serweréw wynajmowanych) odpowiedziaty na
pytanie dotyczace terminu przechowywania danych, przy czym tylko w 2 przypadkach byta to konkretna
odpowiedz (wybdr odpowiedzi: do 5 lat), w dwdch przypadkach ankietowani nie pamietali czasu
przechowywania.

Oczekiwania dotyczace czasu archiwizacji sg umiarkowane: zdecydowana wiekszos¢ (46) ankietowanych
wybrata przedziat do 10 lat, 19 oséb wybrato przedziat 10-20 lat, tylko 4 wybrato okres powyzej 20 lat.

Dos¢ jednoznaczne sg odpowiedzi dotyczace akceptowanego czy oczekiwanego czasu udostepniania czy
pobrania archiwizowanych dokumentéw. Sposréd ankietowanych tylko 3 osoby sktonne bytby czekaé na
dokument do nastepnego dnia, 19 respondentéw chciatoby mieé dostep do dokumentu jeszcze tego
samego dnia. tacznie 47 ankietowanych chciatoby mie¢ dostep on-line lub w ciggu kilku minut.

Az 56 sposrdéd 69 respondentow zdaje sobie sprawe, ze wobec nadchodzgcych zmian prawnych
dotyczacych wprowadzania dokumentdw natywnie elektronicznych konieczne bedzie stosowanie
dedykowanych, specjalistycznych rozwigzan przechowywania i archiwizacji takich dokumentéw. Tylko 5
0s6b nie widziato takiej potrzeby, 8 oséb nie miato zdania na ten temat.
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Wszyscy ankietowani udzielili odpowiedzi dotyczacej akceptowalnego czy oczekiwanego kosztu ustug
archiwizacji. W wiekszosci ankietowani chcieliby przeznaczyé na ten cel do 50 zt miesiecznie (32
odpowiedzi) lub od 50 do 100 zt miesiecznie (24 odpowiedzi). Tylko 13 ankietowanych sktonnych bytoby
zaptacic za taka ustuge powyzej 100 zt miesiecznie.

Whnioski

Mimo stosunkowo nielicznej préby badawczej mozna z wynikdw badan wyciggng¢ wnioski dotyczgce
zapotrzebowania na elektroniczne ustugi gtebokiej archiwizacji dostarczane on-line, w tym zdalnie, jako
ustuga zewnetrzna.

Fakt, ze zadna z kancelarii nie ma informatyka na etacie, co nie jest zaskoczeniem z uwagi na wielkos¢
badanych kancelarii, bedgcych firmami niewielkimi. Natomiast w poréwnaniu z niewielkimi firmami z
innych branz i sektoréw gospodarki stosunkowo wysoki jest w badanej prébie udziat wtasnych
serwerow, cho¢ najprawdopodobniej sg to tylko zwykte serwery sieciowe lub udostepniajgce pliki,
ewentualnie serwery wydruku.

W Swietle nadchodzacych rozwigzan prawnych dotyczacych elektronizacji czynnosci notarialnych na
razie udziat dokumentdw elektronicznych w dziatalnosci kancelarii jest dos¢ niski. W tej sytuacji na razie
nie dziwi, ze zadna z ankietowanych kancelarii nie korzysta z archiwizacja bazujacej na ogdélnej ustudze
zewnetrznej (np. dysku czy ustudze chmurowej) czy z dedykowanej ustugi archiwizacyjnej. Jednak fakt,
Ze 56 respondentow zdaje sobie sprawe, iz wobec nadchodzgcych zmian prawnych dotyczgcych
wprowadzania dokumentdéw natywnie elektronicznych konieczne bedzie stosowanie dedykowanych,
specjalistycznych rozwigzan przechowywania i archiwizacji takich dokumentéw, wskazuje na rosnaca
Swiadomos¢ zblizania sie koniecznosci korzystania z takich rozwigzan. Korzystanie z takich rozwigzan nie
powinno stanowi¢ dla badanych kancelarii problemu, bo odpowiedzi dotyczace dostep do Internetu
wskazujg, ze w badanej prébie dostep ten jest zupetnie wystarczajgcy do dziatania on-line w obu
wspomnianych wariantach swiadczenia takich ustug.

Na razie oczekiwania dotyczace czasu archiwizacji s3 umiarkowane, o czym swiadczy fakt, ze
zdecydowana wiekszos¢ (46) ankietowanych wybrata przedziat do 10 lat. Natomiast jednoznaczne s3
odpowiedzi dotyczgce akceptowanego czy oczekiwanego czasu udostepniania czy pobrania
archiwizowanych dokumentéw: 47 ankietowanych chciatoby mie¢ dostep on-line lub w ciggu kilku
minut.

Z uwzglednieniem ograniczonej wielkosci préby wyniki badania wskazuja, ze w najblizszym czasie
powinien pojawic sie popyt na ustugi archiwizacji elektronicznej, na co wskazuje przede wszystkim
odpowiedz na pytanie dotyczace koniecznosci zastosowania specjalistycznych rozwigzan
przechowywania i archiwizacji dokumentéw elektronicznych w obrocie notarialnym. Stosunkowo niski
udziat dokumentow elektronicznych w chwili obecnej daje natomiast szanse uzyskania potencjalne;j
przewagi dostawcom rozwigzan ich sprawnej, efektywnej i stosunkowo niedrogiej ustugi archiwizacji
on-line.

dr Tomasz Kulisiewicz



